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CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICO — PESSOA JURIDICA
PROJETO N° 01

Por este contrato particular, a FUNDACAO DE APOIO A UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
- FUSP, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob n®
68.314.830/0001-27 com sede na Av. Afranic Peixoto, 14 - Butantd - Sdo Paulo - SP - CEP
05507-000 neste ato representada por seu Diretor Executivo, abaixo assinado, de acordo
com termos estatutarios e regimentais da FUSP, aqui denominada CONTRATANTE, e, por
outro lado a. Facto Turismo — Eireli — ME, inscrita no CNPJ/MF sob n® 14 807 420/0001-89,
com sede na Av. Pedro Lessa, 1064, Conj 32, Ponta da Praia, Santos, SP, CEP 11025-000,
neste ato representada por Primarques Martins Junior, brasileiro, empresario, casado em
regime de comunhdo parcal de bens, , portador(a) da Ceédula de I|dentidade RG n®
3.749.196, inscrita(o) no CPF/MF sob n? 040.701.249-42, aqui denominada CONTRATADA.
nos termos do Regulamento de Compras e Contratos da FUSP, firmam o presente contrato,
cornt as seguintes clausulas:

OLAUSULA PRIMEIRA ~ OBJETO

iS5 Constitui 0 objeto do presente contrato a prestagdo de servigos, sob demanda, de
agenciamento sistematizado de viagens corporativas.

1.2 Constituern partes inlegrantes do prasente instrumento, come se nele estivessem
transcritos:
a) Anexo | -Termo de Referéncia.

Em caso de divergéncia entre as disposicbes contidas nos documentos acima citades,
prevalecera, para efeitos de hierarquia na aplicagdo, as disposicoes dos anexos, na
seguinte ordem: Contrato; Termo de Referéncia: demais documentos que vierem a fazer
parte desse contrato.

o

CLAUSULA SEGUNDA — DESCRICAO DOS SERVICOS £ .

2.1 Os servicos serao desanvolvidos sob dernanda da Contratante, considerando as
condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia

2.2 A CONTRATADA compromete-se a cisponibikzar e manter um sistema de gestao de
passagens aéreas, contempando trechos racionais e internacionais, aurante 24
horas por dia. 7 dias por sermana.

2.2 Os trabaihos :leverdo ser execuiados de forma a garantir og melhores resultados,
cabendo a CONTRATADA z disponibilizacde de méao de obra especializada e em
guantidace suficiente, a fim de atender a demanda da CONTRATANTE.

24 A CONTRATADA responsalilizar-se-a integralmente pelos servigos contratados,
cumperindo. efetivamente, as disposigies legais aue inferfiram em sua execucao.

CLAUSULA TERGEIRA - LOGAL DA PRESTACAQ DE SERVICOS

a1 A prestacdo ds servicos sera realizada no endereco da CONTRATADA ou em outro
local designado pele CONTRATANTE, desde que previamente conhecido e
acordado pela CONTRATADA ndo cabendo, por esse motivo, pagamento adicional,
mas apenas o reembolso de eveniuals daspssas incorridas, que deverdo ser
previamente aprovadas pela CONTRATANTE

3.2 A CONTRATADA se obriga & manter, além dc sistema gestdo on line de aquisicao
de passagens e do atendimente ielefdnico. ambos com funcionamento 24 horas por
dia, 7 dias por semana, um astabejecimentc fisico (escritorio de sede ou filial) na
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grande S&o Paulo ou no litoral, com funcionamento de 2% a 6° feira, em horario
comercial, a fim de atender a CONTRATANTE em todas as suas demandas.

CLAUSULA QUARTA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1 A CONTRATADA obriga-se a:

a) Executar os servigcos especificados com zelo e dedicacéo, através de seus
empregados, devidamente contretados sob o regime da Consolidac&o das Leis
do Trabalho — CLT, em numero suficiente para a perfeita execugéo dos servicos
ora contratados.

b) Manter, permanentemente, pessoal técnico adequado, treinado e qualificado para

a prestacdo dos servicos pactuados no presente contrato, dentro dos melhores

padrées de qualidade e eficiéncia,

Fornecer a seus empregados uniformes e equipamentos de protecdo individual

(EPI) e exigir que os mesmos os utilizem.

d) Cumprir e fazer com que seus empregados cumpram os regulamentos e/ou
determinacoes emitidos pela CONTRATANTE, relativas a Politicas de Viagem.

e) Arcar com todos os tributos e com todos os encargos que incidirem sobre a
prestac@o de servicos do presente contrato. devendo recolhé-los aos orgédos
competentes em seus respectivos vencimentos, uma vez que no preco acordado
estdo incluidos todos os tributos e contribuicbes sejam federais, estaduais ou
municipals.

f) Arcar com os 6nus de natureza trabalhista, entre eles os relativos a acidentes de
trabalho, horas extraordinarias, intrajornada, adicional de periculosidade, etc. &
com os Bnus de natureza fiscal, encargos sociais e previdenciarios, inclusive
FGTS e outros relacionados com o objeto deste contrato.

g) Excluir a CONTRATANTE, de todo e qualquer processo que seja ajuizado por
empregadc da CONTRATADA, ou mesmo por qualquer 6nus decorrente de
fiscalizacdo do Ministério do Trabalho, isentado a CONTRATANTE de quaisquer
onus ou responsabilidade dada a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio
entre @ CONTRATANTE e os funcionédrios da CONTRATADA que prestam
servicos para o CONTRATANTE.

h) Ressarcir a CONTRATANTE, no prazo de 15 dias, por desembolsos que por
ventura esta seja compelida a realizar, motivados por demandas judiciais
promovidas por funcionarios da CONTRATADA contra a CONTRATANTE.
inclusive que versem especiaimente sobre encargos trabalhistas e recolhimentos
previdenciarios, fiscais e de FGTS, bem como os referentes a caracterizagéo de
vinculo empregaticio.

) Apresentar juntamente com a NOTA FISCAL, quando solicitado, a folha de
pagamento, copias dos comprovantes de recolhimentos do FGTS (GFIP) e da
Guia de Recolhimenio de INSS (GPS) do més imediatamente anterior ao da
prestacéo de servicos correspondentes acs empregados que participam da
execugao dos servigos deste contrato,

)  No caso dos documentos indicados no inciso “i" incluirem nas mesmas guias de
recolhimento referente a diversos empregados da CONTRATADA, esta devera
apresentar declaracéo, sob penas da lel, atestando detalhadamente os dados
correspondentes acs empregados utilizados na prestagdo dos servicos deste
contrato afirmando estarem incluidos nos documentos apresentados.

k) Informar & CONTRATANTE os dados completos da conta bancaria de sua
titularidade, isto &, codige e nome do estabelecimento bancario, codigo e nome
da agéncia e numero da conta corrente, inclusive com os digitos de controle, se
for o caso, para depdsito dos pagamentos correspondentes a este contrato.
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) A CONTRATADA responsabiliza-se, civil e criminalmente, por quaisquer danos
ou prejuizos, de qualguer natureza, causados, direta ou indiretamente, a
CONTRATANTE elou a terceiros, por seus prepostos efou funcionarios
destacados para a prestagdo dos servigos, indenizando a CONTRATANTE ou
terceiros, na medida dos prejuizos por esses sofridos, no prazo de 15 dias, a
contar do recebimento de notificacdo para que o faga.

m) Atender os termos da Convencgéo Coletiva de Trabalho da(s) categoria(s).

n) Responsabilizar-se pela perfeita execugao do servico e, em caso de falhas,
desde ja, se obriga a ressarcir as perdas havidas pela CONTRATANTE. A
CONTRATANTE, a seu critério, poderéd reter o valor do dano de eventuais
valores devidos ¢ CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA — PREGCO E CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1

5.2

=153

5.4,

5.6

5.8,

59

Pelo fornecimento do objeto a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a taxa de
agenciamento composta do:

5.1.1 Agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais o valor unitario
serade R$ 0,0001 (aproximadamente hum centavo);

5.1.2 Custo unitario de emisséo de passagem (FIXO) de R$ 1,00 (hum real).

A Contratada devera apresentar Nota Fiscal/Fatura dos servigos prestados, emitidas
e entregues a FUSP, para fins de liquidagdo e pagamento, a cada 15 (quinze) dias.
sendo uma no 16° (décimo sexto) dia corrido, referente ao faturamento do dia 1° ao
dia 15 e outra no 1° dia do més subsequente referente ao periodo de 16 a 30.

A remuneracdo quinzenal a ser paga a CONTRATADA sera apurada a partir do
quantitativo de servicos realizados no periodo, tais como os de emisséo, remarcagéo
e cancelamento de aéreas nacionais e internacionais, multiplicados pelo valor
unitario estabelecido na clausula 5.1.

A CONTRATANTE pagara, ainda, a CONTRATADA o valor da passagem aérea
acrescido da taxa de embarque emitida no periodo faturado.

As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser distinias, uma contendo o valor da Taxa de
Agenciamento/Transagdo (Transaction Fee) e outra com o valor das passagens
acrescidos das taxas de embarque.

No valor do servigo da Taxa de Agenciamento/Transagdo (Transaction Fee) deverao
estar incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos
(inclusive tributos, encargos sociais e ftrabalhistas, contribuicbes parafiscais,
transporte, seguro, insuma), além de quaisquer outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto deste Contrato.

Os pagamentos dos servicos efetivamente prestados serdo efetuados
guinzenalmente pela CONTRATANTE até o 15° (décimo quinto) dia corrido, contado
do protocolo de recebimento da nola fiscalffatura correspondente na recepgéo da
sede da FUSP, ou da data de envic ao e_mail do solicitante copiado o e_mail da
ares de Compras & Contratos da FUSF, deste que a nota fiscal/fatura tenha sido
emitida sem rasura, em letra legivel, em nome da FUSP, devidamente atestada e
acompanhada do Relatério de Passagens Aéreas Emitidas em todos os centros
de custos no periodo, devendo ser creditados a favor da CONTRATADA e em
conta por ela indicada, em moeda corrente nacional, mediante ordem bancéaria, apés
aceite e atesto por parte do fiscal do contrato.

As Notas Fiscais/Faturas/Relatério correspondentes as passagens aereas deverao
ser apresentadas contendo os seguintes dados:

a) Numero da requisicdofsolicitacan (OS):
b) Nome do passageiro;
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c) ldentificagéo do bilhete {nimero, nome da companhia aérea, data de ida e data de
volta, horario, trecho);

d) Valor da tarifa aplicada (bilhete):

g} Valor da taxa de embarque;

f) Valor bruto da fatura;

g) Valor liquido da fatura;

h) Valor da deducéo dos tributos;

i) Valor do servigo de Agenciamento de Viagens;

j) n°do Centro de Custo;

k) numero especifico designado pela FUSP;

l) Copia do bilhete de passagem;,

m) Valor da multa aplicada peia companhia aérea em razao do cancelamento das
passagens néo utilizadas, quando for o caso.

Os documentos serao analisados e validados pelas areas responséveis, as quais
deverdo se manifestar sobre a regularidade da documentacdo apresentada. Os
pagamentos poderdo ser sustados pela CONTRATANTE, nos seguintes casos:

a) Nao cumprimento das obrigactes da CONTRATADA com terceiros, estes
relacionados com os servicos contratados e que, a juizo da CONTRATANTE.
possam, de qualquer forma, causar-lhe prejuizos ou colocar em risco a prestagao
dos servicos;

b) Inadimplemento das obrigagbes da CONTRATADA assumidas mediante este
Contrato; e

¢) Erros ou vicios nas Notas Fiscais/Fatura.

Havendo irregularidade ou imperfeicdes na emisséo dos documentos fiscais ou
circunstancia que impecga a liquidagdo da despesa, a mesma sera devolvida pelo
Fiscal a Contratada e o pagamento ficara pendente até que providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
regularizacéio da situacdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para @ CONTRATANTE.

Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas,
impostos e contribuicées previstas na legislagdo pertinente, cujos valores e
percentuais respectivos deverdo estar discriminados em local préprio do documento
fiscal de cobranca.

Na hipotese de renovagdo do prazo de vigéncia contratual as Partes, desde ja,
acordam que os reajustes pertinentes ao valor estabelecido na clausula 5.1 s0
poderdo ocorrer a cada 12 meses, com base no indice IGP-M (FGV).

Fica, desde ja, terminantemente vedada a negociagéo da duplicata mercantil na rede
bancaria ou com terceiros.

O nao pagamento das Notas Fiscais de Servicos até a data dos seus respectivos
vencimentos, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, ndo ensejara o pagamento de
multas ou juros, contudo, 8 CONTRATADA podera suspender a prestacéo apos o
30° dia de inadimplemento.

CLAUSULA SEXTA — VIGENCIA DO CONTRATO

6.1

6.2

O prazo total para a prestagéo dos servigos sera contado a partir da data da
assinatura dc contrato e seré de 12 (dozz) meses, podendo ser prorrogado a
critério da CONTRATANTE.

QO Contrato somenie podera ser prorrogade mediante Termo Aditivo devidamente
assinado pelas paries.
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CLAUSULA SETIMA — FISCALIZACAO

Tl Para acompanhamento ¢ fiscalizagdo do presente contraio fica designado o Gestor
do Setor de Compras e Contratos, pela CONTRATANTE, e o(a) Sr(a). Fernando
loris pela CONTRATADA.

7.2 A CONTRATANTE fiscalizara os servigos prestados, por intermédio do representante
designado no item 7.1 ou a quem substitui-lo no futuro de forma a fazer cumprir,
rigorosamente as condicbes do objeto do presente contrato.

7.3  Cabera ao fiscal designado no item 7.1 a conferéncia dos relatérios emitidos pela
Contratada, assim como a intermediagéo de toda e qualquer comunicagéo referente
a divergéncias apontadas na prestacéo de servigos ora contratados.

CLAUSULA OITAVA - EXTINCAO CONTRATUAL

8.1 O presente contrato podera ser denunciado por quaisquer das partes mediante aviso
prévio de 30 (trinia) dias por parte da CONTRATANTE e, considerando a
especificidade do objeto contratado, de 90 (noventa) dias por parte da
CONTRATADA  sem a imposi¢cao de multa ou indenizacgéo.

82 Este contrato podera ser rescindido, de imediato, se motivado por infracéo legal ou
contratuai por parte da CONTRATADA, em especial na hipoteses abaixo
discriminadas, respondendo essa, por eventuais danos causados &4 CONTRATANTE
ou a terceiros.

a. Decretacdo de faléncia, requerida a recuperagdo judicial ou extrajudicial ou a
ocorréncia de evento que caracterize a notoria insolvéncia da CONTRATADA.

b. Transferéncia ou cessdo de direitos e/ou obrigagdes relacionadas ac presente
contrato, sem prévia anuéncia da CONTRATANTE.

¢. Inadimplemento contratual ou legal por parte da CONTRATADA, sem que essa
sane a irregularidade no prazo maximo de 5 dias uteis, a contar do recebimento da
notificacao para que o faca.

Paragrafo Primeiro - As hipoteses previstas nesta clausula poderdo ocorrer
independentemente de interpelacdo judicial, sendo certo que a CONTRATADA tera direito
ao recebimenteo do valor correspondente aos servigos prestados e devidamente aceitos pela
CONTRATANTE até a data da rescisao.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

9.1 Pela inexecugéo total ou parcial do Contrato, a CONTRATANTE podera, garantida
prévia defesa, aiém de rescindir o Contrato, aplicar a CONTRATADA as seguintes
sancbes:
| — Multa de 0,5% (meic por cento) sobre o valor da fatura do més imediatamente
anteriar
Il — cumulativamente, as sancdes de adverténcia e suspenséo de contratar com a
FUSP. pelo prazo de até 2 anos;

9.2 A multa acima estabelecida sera aplicada por dia e sera calculada, ainda, de acordo
com o numero de infracdes contratuais promovidas pela CONTRATADA, no periodo
determinado.

9.3 A multa estabelecida na cléusula 9.1 tera o limite de 30% (trinta por cento) sobre o
valor total estimado para o contrato

9.3 Na hipdtese de rescisao promovida pela CONTRATANTE em decorréncia de
inadimplemento da CONTRATADA, essa pagara, a CONTRATANTE, multa néo
compensatéria no valor de R$ 10.000,00.
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9.4 As multas aplicadas, pela CONTRATANTE em face da CONTRATADA, poderéo ser
descontadas de eventuais pagamentos devidos a CONTRATADA, bastando, para
tanto, a emissao de notificacao prévia.

CLAUSULA DECIMA — DAS PASSAGENS EMITIDAS E NAO UTILIZADAS - FORMA DE
REVERSAO

10.1. Os bilhetes de passagens, nacionais e internacionais, quando cancelados deverao
ser reembolsados a Contratante, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.
respeitando-se as condicbes previstas pelas companhias aéreas.

10.2. O reembolso de valores pagos reiativos a passagens regularmente emitidas e nao
utilizadas sera efetuado mediante deposito em conta bancaria a ser indicada pela
contratante, que podera variar conforme o caso, demonstrando entre outras
informagbes o n® do bilhete da passagem emitida e ndo utilizada, os nomes do
passageiro e da companhia aérea ou terrestre, conforme o caso, o(s) trecho(s) do
voéo (ida e/ou volta); o valor da tarifa cobrado; os valores de eventuais multas ou
taxas administrativas, taxas de embarque e o valor total liquido do crédito, com data
& assinatura do representante da contratada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONDICOES GERAIS

111 Na hipotese da criacdo de novos impostos, taxas, encargos trabalhistas,
previdenciarios, eliminagdo ou mesmo mudanca nas aliqguotas que incidam sobre os
servicos prestados pela CONTRATADA, os custos adicionais ou economias
correspondentes serdo de responsabilidade do contribuinte.

113 Em casos de desequilibrio econémico-financeiro do Contrato, podera a
CONTRATADA pleitear junto a CONTRATANTE eventual ajuste nos precos
mediante justificativa fundamentada e, em caso de aceitagdo, formalizacao através
de Termo Aditivo devidamente assinado por ambas as partes.

114 O presente Contrato é celebrado em carater de ndo exclusividade, ou seja @
CONTRATADA tem plena liberdade de atender, simultaneamente a outras
empresas. Entretanto, devera cuidar para que 0s servigos simultaneos nao cologuem
em risce o desempenho das obrigacées assumidas junto a CONTRATANTE.

118 As partes garantem que o presente Contrato ndo viola quaisquer obrigagbes
assumidas perante terceiros, sob pena de responsabilizar-se inteira e
exclusivamente por eventuais danos que venham a ocasionar a outrem.

11.7 Na hipétese de qualquer cléusula, termo ou disposicdo do presente contrato vier a
ser declarada nula, ou ndo aplicavel, tal nulidade ndc afetara as demais disposicoes,
que permanecerao em plena vigor e validade.

11.8 A tolerancia & infragio praticada ao presente contrato ndo constituira precedente ou
novacaoc contratual.

119 Nao & permitida @ CONTRATADA a subcontratagcdo de outras empresas do ramo
para a prestacéo dos servigos ohjeto deste contato. em parte ou integralmente.
11.10Em nenhuma hipéiese, circunsténcia ou situagdo, se presumira a existéncia. ou se
estabeleceré a presungdo, de qualquer vinculo empregaticio, de solidariedade, ou
obrigacées de carater trabalhista, previdenciario ou securitaria entre os prepostos
efou empregados da CONTRATADA, com a CONTRATANTE, inclusive em atengao

ao disposto no art. 593 do Codigo Civil.

11.11A CONTRATADA respondera iniegralmente por eventuais agdes trabalhistas, ou de
outra natureza, propostas por empregados e/ou contratados seus, em face da
CONTRATANTE, indenizando-a, reembolsando-a, ou assumindo, diretamente, o
pagamento de todos os eventuais prejuizos, condenagbes e custos (incluindo
despesas processuais e honorarios advocaticios despendidos pela CONTRATANTE)
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decorrentes dessas acdes, acordos judiciais ou extrajudiciais, na forma solicitada
pela CONTRATANTE.

11.12 A CONTRATADA declara que, nac obstante possa existir jurisprudéncia em sentido
diverso como, por exemplo, a Sumula 331, do Tribunal Superior do Trabalho.
respondera, perante a CONTRATANTE, por todas as verbas e encargos ou onus
decorrentes de eventual reconhecimento de vinculo empregaticio pela Justica do
Trabalho. em demanda que eventualmente seja promovida por empregado da
CONTRATADA, contra a CONTRATANTE. Nessa hipdtese a CONTRATADA se
compromete a ressarcir os valores despendidos pela CONTRATANTE no prazo
maximo de 10 dias, a contar do recebimento da notificacdo para que o faga.
considerando-se tais valores como divida liguida e certa em favor da
CONTRATANTE

11.13 Sem prejuizo do acima estabelecido, a CONTRATANTE podera glosar os valores
despendidos, decorrentes de qualquer inadimplemento  contratual  da
CONTRATADA. de pagamentos devidos & CONTRATADA, que estejam pendentes
de pagamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -- FORO

12.1  Para dirimir eventuais duvidas decorrentes do presente contrato fica eleito o Foro da
Comarca de S&o Paulo — Capital, com renincia expressa de qualguer cutro por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas. as partes firmam o presente contrato, em 03 (trés) vias
de igual teor e para 0 mesmo efeito, na presenca das duas testemunhas abaixo
identificadas.

Séao Paulo, 01 de junho de 2017 |
valraFl.guewa
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FUSP
Fundag.fao de Apo:o a Unwersmad de Sao Paulo — FUSP

.L Contratante
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Contratada
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Nome: anis E\‘-%‘-“ég;%‘é?s
; .251.058.
RG: CF;E?EA 448.854-6

CPF:
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hame: 5-'5;1/»-;::, v e
-/ Amanda Basarim Rodrigues
CPF. / CPF:409.300.198-73
/ RG: 47.196.257-0
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Anexo |

TERMO DE REFERENCIA
PROJETO 01

1. DO OBJETO

Contratacac de servigos, sob demanda, por prego unitario, para prestagao de servicos de
agenciamento sistematizado de viagens corporativas

1.1. Quantidade e valor estimados
A quaniidade estimada é de 720 (setecentos e vinte) bilhetes, durante o periodo de 12
(doze) meses.

2. DAS DISPOSICOES GERAIS

Para os fins desta selegao, considera-se.

- Online Booking Tool: nome genérico dos sistemas de auto-reserva de voos e outros
servicos de viagens;

- E-Ticket: passagem eletrénica € um registro no sistema de reservas da companhia aerea
que contém todas as informagdes sobre o voo, viajante e a forma de pagamento, acessivel
nos aeroportos em todo o mundo;

- Tarifa Promocional: tarifas mais baratas oferecidas pelas companhias aéreas e pode ter
restrigbes, como por exemplo, ida e volta ou somente ida, ou ainda, ndo ter valor
reembolsavel

- Tarifa cheia/Full Fare: Tarifa cheia, normal sem restrigbes. Aplicavel na classe economica
{mais cara), executiva e primeira;

- Transaction Fee: modelo pelo gual o ciiente remunera os servicos das agéncias de
viagens mediante taxa fixa por iransagdo para suportar integraimente todos 0Ss CUSIOS
diretos e indiretos envolvidos na administracdo das demandas de viagens;

- Interessado: pessoa gue realizara a viagem;

- Solicitante: pessoa que solicita a cotacédo e reserva de passagem aerea,

- Gestor do contrato: empregado da FUSP formalmente designado como responsavel pelo
acompanhamento e controle da execucédo do contrato celebrado com a agéncia de viagens
corporativas;

- Reserva - reservation (equivalente ao termo ‘“hooking”): Blogueio de assentos ou
acomodacdes para um passageiro, ou reserva antecipada de espago para bagagem. carga
ou correspondéncia;

- Emisséo: geracdo de um bilhete de passagem aerea;

- Reemissdo - reissue; geracdo de um novo bilhete de passagem aérea em razao de
qualquer alteracéo (sindnimo de remarcacao e alteragao);

- Sistema de Gestao de Viagens Corporativas: sistema de tecnologia da informagao a ser
disponibilizado pela agéncia de viagens corporativas, dotado de funcionalidades minimas
descritas neste Termo de Referéncia.

3. DOS SERVICOS COMPREENDIDOS
Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se relacionadas ac servigo de
agenciamento sistematizado de viagens corporativas as atividades de:

3.1. Disponibilizar, sem dnus para ¢ Contratante, acesso ao Sisiema de Gestac de Viagens
Corporativas, via web, na modaiidade self booking, com utilizacao do "e-Ticket".

?1_
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3.2. Negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) diretamente, ou assessorando a
FUSP, perante as Companhias Aéreas, incluindo os resultados obtidos no Sistema de
Gestao de Viagens Corporativas.

3.3. Prestar, por meio do Sistema de GestZo de Viagens Corporativas, 0s servicos
transacionais de emissao, reemissao (alteracao/remarcacdo) e cancelamento de bilhetes de
passagens aéreas nacionais.

3.4. Providenciar, em até 24 (vinte e quatro) horas, cotagdo em companhia seguradora para
aprovacdo do custo e autorizagdo, pelo Gestor do Contrato, no Sistema de Gestao de
Viagens Corporativas, da contratagdo de seguro de assisténcia meédica por acidente ou mal
stbito, despesas médico/hospitalares, reembolso farmacéutico e odontolégico. translado e
repatriamento em caso de acidente/doenga ou morte, com as seguintes coberturas:

a) morte acidental, considerando o evento com data definida, subito, involuntario € que
tenha como consequéncia direta a morte do passageiro;

b) invalidez por acidente, considerando perda, redug@o ou impoténcia funcional definitiva,
total ou parcial, de membro ou 6rgdo do passageiro;

3.4. Administrar reembolsos de passagens (descontos concedidos, cancelamentos e
similares) junto as companhias aéreas, cujo prazo ndo devera ultrapassar 60 dias, salvo
justificativa apresentada pela companhia aérea.

3.5. Reembolsar em até 60 (sessenta) dias, a partir da emissdo do bilhete, a FUSP, o valor
das passagens aéreas emitidas, pagas e ndo utiizadas, deduzidos os valores referentes as
multas cobradas pelas companhias aéreas, independentemente da vigéncia do contrato.

3.6. Fornecer o valor da "tarifa cheia" vinculada ao bilhete emitido.

3.7. Fornecer, sem custo adicional, relatorios executivos customizados ao Gestor do
Contrato, com base nos dados relativos as viagens realizadas e nao realizadas, bem como
as transacdes executadas pela Contratada.

4. DO SISTEMA DE GESTAO DE VIAGENS CORPORATIVAS E SUAS
FUNCIONALIDADES

O Sistema de Gestédo de Viagens Corporativas, via web, na modalidade online-booking, com
utilizacédo do "e-Ticket" devera:

4.1. Estar interligado diretamente com os sites:

4.1.1. Das empresas aéreas nacionais. TAM, Gol, Avianca, Azul, Total, Pantanal, Passaredo
e outras,

4.1.2. Dos principais Sistemas GDS Giobal Distribution System ou CRS (Central Reservation
System), tais como Amadeus, Navitaire, Argo IT, Reserv, Sabre e TMS (Travel Manegement
Systern).

4.2. Suportar as operacdes de processamento, gerenciamento e acompanhamento das
requisicbes e emissdes, bem como os dados a elas relativos, com performance compativel
com a carga, porte e demanda de trabalho exigidos.

4.2.1. Conter campo prépric para insercéo de justificativa por parte do Gestor ou membro da
Comissao de Fiscalizacdo do Contrato.

4.3. Dispor de armazenamento de dados em forma de B.l. (Business Intelligence) ou similar,
de maneira a permitir emissao de relatérios sobre as transacoes realizadas, informagao de
despesas, estatisticas e economias.

4.4. Possibilitar:

4.4.1. Cotacio de passagens aéreas;

4.4.2. Reserva junto a Cia Aérea;

4.4.3. Aprovagio por parte da FUSP

4.4.4. Emisséo de comprovante da raserva,

4.4.5. Emissao de relatorios com periodicidade no minimo quinzenal, que reflitam, dentre
outros, seguintes dados: '

» Relatorio de bilhetes de passagens aéreas emitidos,
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: Relatério de bilhetes de passagens aéreas (faturados) e ndo voados,

« Relatorio de Passagens Aéreas Emitidas em todos os centros de custos no periodo;

« Relatorio de reembolsos com seu devido status e motivo de solicitacéo;

IMPORTANTE: na impossibilidade de emissao de algum relatério diretamente pelo sistema,
a agéncia ce viagem se responsabilizara em encaminhar por e_mail no periodo acima
citado. Na necessidade de demandas adicionais, a FUSP concedera um prazo de 03 dias
Uteis para o preparo e envio do relatério.

5. DAS CONDICOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

5.1. A CONTRATADA devera possuir nimero suficiente de operadores para atendimento a
FUSP, de modo a garantir o pleno atendimento de suas necessidades. Os operadores
responsaveis pelo atendimento a FUSP devem ter seus contatos informados, sendo
necessario o aviso com antecedéncia minima de sete dias de qualquer alteragé@o dos
mesmos,

5.2. Todas as transacbes deverdo ser operacionalizadas eletronicamente, via sistema
informatizado que possua as funcionalidades especificadas no item 4 deste Termo de
Referéncia, a saber:

5.2.1. Requisicio de passagens aéreas por parte do Solicitante mediante a respectiva
justificativa e aprovagéo da FUSP;

5.2.2. Consulta e busca das tarifas oferladas (on line) para o dia e horario proximo ao da
necessidade da viagem, disponibilizado pelas empresas, para quaisquer destinos servidos
por linhas regulares de transportes aéreos;

5.2.3. Proposicdo com destaque para a tarifa mais vantajosa da companhia de aviagao
selecionada, segundo critério do menor prego, compatibilizado com o perfil de passageiro:
5.2.4. Emissdo de bilhete de passagem aérea pela tarifa mais econémica, com taxa de
embarque incluida e com seguro de viagem/bagagem na condigao opcional definida pelo
Gestor ou pela Comiss&o de Fiscalizagao do Contrato.

5.3. Em casc de indisponibilidade temporaria do sistema de que trata o item 4 deste Termo
de Referéncia, a CONTRATADA devera manter operadores habilitados, para atendimento
24 horas, de modo que as reservas em v00s comerciais possam ser requisitadas por
telefone, fax ou qualquer outro meio de comunicagdo, providenciando os respectivos
registros no sistema, em até dois dias uteis.

5.4. Caso se constate irregularidades, como taxas adicionais ou sobre precos em
relagdo aos pregos ofertados pelas Companhias Aéreas, a contratada ficara sujeita as
sangbes previstas no Contrato.

6. DA REMUNERAGAO

6.1. A remuneragdn da Contraiada sera feita exclusivamente mediante Taxa de Transagao
ou Taxa de Agenciamento (Transaction Fee) de valor fixo, aplicavel a cada uma das
seguintes operagoes.

- emissdo, reemissdo (alteracdolremarcacdo) de passagens aéreas, diretamente no sistema
ou, se nao disponivel o sistema, via telefone elou email, pela mesma companhia aérea
(mesmo CNPJ). independentemente dais) rota(s) ou destino(s) quando o bilhete aereo for
de ida e volta: ’

. emissio, reemissao (ateracaolremarcacéo) de passayens aéreas, diretamente no sistema
ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone efou e-mail, independentemente da(s) rota(s)
ou destino{s), quandc o bilhete for sormente de ida;

. emissdo, remissao (alteracdoiremarcacéo) de passagens aéreas, diretamente no sistema
ou, se ndo disponivel o sisterma, via telefone elou e-mail, independentemente da(s) rota(s)
ou destino(s), quando o bilhete for sormenie de voite, ainda que o bilhete de ida tenho sido
emitido pela mesma Companhia aérza {inesmo CNP.);
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« a cada cancelamento de passagem aérea de ida e volta, diretamente no sistema ou, se
nao disponivel o sistema, via telefone e/ou e-matf,
+ a cada cancelamento de passagem aerea somente de ida, diretamente no sistema ou, se
nao disponivel o sistema, via telefone e/ou e-mail,
« a cada cancelamentc de passagem aérea somente de volta, diretamente no sistema ou, se
nao disponivel o sistema, via telefone efou e-mail.

OBSERVACAQ: Para efeito de medigdo do servico, sera considerada uma Unica taxa de
transacéo para viagem de ida e volta realizaca pela mesma empresa aérea, ou seja, mesmo
CNPJ. Casoc ida e volta sejam realizadas por empresas aéreas diferentes, CNPJ(s) distintes,
serdo consideradas duas taxas de transagéo.

6.2. A Taxa de Transacdo ou Taxa de Agenciamento (Transaction Fee) constitui a
unica forma de remuneragdo a contratada pelos servicos de agenciamento
sistematizado previstos, sendo vedada a cobranga de ADE (Adicional de Emissao),
ADEDU (Adicional de Emissgo-DU), DU, RAT (Repasse a Terceiros), RAV (Remuneracao
da Agéncia/Agente de Viagens), SDU (Servico DU), TRAV (Taxa de Remuneragdo da
Agéncia/Agente de Viagens), ou qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa,
das taxas e dos servigos como forma de remuneracéo pelos servigos prestados.
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TERMO DE CONVENIO

Por este contrato particular, a FUNDAGAO DE APOIO A UNIVERSIDADE DE SAO PAULO —
FUSP, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob n°
68.314.830/0001-27 com sede na Av. Afranio Peixoto, n® 14, Butanta, Sdo Paulo/SP, CEP 05507-
000, neste ato representada por seu Diretor Executivo, abaixo assinado, de acordo com termos
estatutarios e regimentais da FUS enominada CONVENIADA,

€, a empresa FACTO T IO, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
14.807.420/0001-99, com sede na Av. Pedro Lessa, n° 1064, conjunto 32, bairo Ponta da
Praia, cidade de Santos/SP, CEP 11.025-00ﬁf neste ato representada por seu representante
legal, doravante denomin CONVENENTE.

Em conjunto denominad

stado o quanto segue:

Considerando que: g
- A CONVENENTE é uma empresa do ramo de TURISMO, ex:des'eja oferecer descontos para os

empregados da CONVENIADA, guando da contratacao de seus servicos ou na locacdo de seus
bens. >

CLAUSULA PRIMEIRA = OBJETO

1.1 O objeto desse Termo € o of mento de descontos pela CONVENENTE em favor dos
empregados da CONVENI , extensivos aos empre;gados da_Universidade de S&o
Paulo (USP), qu% por ventura vierem a contrat vicos ou locar os bens da
CONVENENTE.

O valor do desco

o

0 sera praticado nos termos expressos no Anexo | e considera uma
rvigos / locagdes praticadas perante

1.2

terceiros, nos termos do documento a
1.3 O documento abaixo listado é parte integrante do contrato'e eventuais discrepancias entre
os termos expostos no presente instrumento contratual e os constantes em seus anexos
prevalecerdo, p efeitos de hierarquia e acado, as disposicbes dos seguintes
uinte ordem: o presente contrato _
Anexo | — Proposta - Atendimento de Lazer — Servidores e Colaboradores FUSP

|

I A CONVENENTE se compron
favor de todos
Universidade de
ocasido da contrata

3.2 Os descontos ndo estdo atre
retroativo n&o sendo, porta
data do inicio da vigéncia d Termo.

3.3 Para comprovacio de vinculo com a CDNVENIA’"_@ZK e/ou com a Universidade de Sao
Paulo, visando usufruir o beneficio ora pactuado, o .interessado deverd apresentar
documentagdo comprobatdria, a saber o cracha funcional'ou a CTPS, além de documento
de identidade valido, mento em que sera verificada a condi¢cdo de empregado.

3.4  Os descontos nio incidem sobre as taxas e multas contratuais eventualmente praticadas
pela CONVENENTE aos beneficiarios, nos termos do contrato a ser celebrado entre os
mesmos. _

3.5 Por sua vez, a CONVENIADA se compromete a divulgar periodicamente c citado beneficio
a seus empregados e aos empregados da USP que tomem parte nos projetos por ela
gestionados, seja por meio de e-mail ou outro instrumento habil.

aplicados aos contratos celebrados em periodo anterior a

) -‘\‘r"\-_
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3.6

3.7

CLAUSULA QUARTA -

4.1

4.2

CLAUSULA QUINTA -

A CONVENIADA nao respondera pela eventual inadimpléncia de gqualquer um dos
beneficiarios, uma vez que este Termo visa, tdo somente, regular o percentual e a forma
de concessdo de desconto e divulgacio do beneficio.

A CONVENIADA néo se responsabilizara por nenhum 6nus que os beneficiarios venham a
assumir com a CONVENENTE, seja ele de carater contratual ou indenizatério, uma vez
que todos serdo de responsabilidade linica e exclusiva do beneficiario.

or nto podera ser denunciado por qualquer uma das Partes mediante
notificacdo prévia no minimo30 dias.

Os contratos celebrados entre os beneficiarios e a CONVENENTE, estabelecidos durante
0 prazo de vigéncia desse Termo, deverao ser manti@os com os beneficios ate o seu termo
final, independentemente da extingdo da parceria.

O presente instru

CONDICOES GERAIS

5.1 A execugao deste Termo n&o implicara dnus de qualquer natureza para ambas as Partes.

52 Este Termo s6 p ser alterado | le aditivo - devidamente assinado pelos
representantes le e ambas as Partes.

5.3 Sem a prévia e ressa anuéncia uma parte outra, é terminantemente vedada a
utilizagéo / exploragéo das marcas e / ou logos da outra e vice-versa.

54 Este Termo nao gera nenhum direito entre as Partes, além da execugdo da parceria ora
avencado, nédo d ser entendido como meio para constztmr uma sociedade, tampouco
qualquer tipo de associagdo, consorcio, joint ture ou relagdo de representagao
comercial entre as Partes, nem ainda vinculo pregaticio entre os empregados,
prepostos, contratados elou subcontratados que at na-execugio do objeto da parceria,
sendo cada uma, Gnica, integral e exclusivamente responsavel por seus atos e obrigagdes.

8.5 A assinatura e o imento deste Termo, seu ivos e/ou qualquer documento deles
emanados, nao violagdo de qualquer direito de terceiros ou legislacao
aplicavel ou ainda, violacao, descumprimento o dimplemento de qualquer convénio,
contrato, ou documento do qual sejam part estando as partes devidamente
representadas na forma de seus respectivos atos stitutivos, devidamente atualizados,
nao havendo necessidade da obtengéo de qualque tonmqao adicional.

56 Os direitos e obrig 2ste Termo sao éptransferlvels a quaisquer terceiros.

5.7  Esta Parceria n3o te clusividade, permitindo as partes realizarem acordos
semelhantes comrgoutras empresas ou entidad . nelhadas com o objetivo de
estabelecer parcenas conforme objeto deste Termo. b

5.8 As clausulas deste Termo consolidam o completo entend@%nto das Partes e prevalecem
sobre qualsquer entendlmentos flrmados anterlormente

CLAUSULA SEXTA D ﬁf

6.1  Toda Informagdo Confi i e as Partes devera ser utilizada exclusivamente
para o propgsito | _ - que de outra forma tenha sido expressamente
autorizada pela outra parte.

6.2 Nenhuma Informagdo Confidencial tr ‘e as ‘Partes devera ser distribuida,
divulgada ou disseminada em qualquer rma pela parte receptora a qualquer
pessoa, exceto a %us funcionarios e consultores que devam ter acesso a tais informagoes
e gue tenham obrigacées de manutengéo de confi cialidade imposta por seus contratos
de trabalho ou por cutra forma. :

6.3 Toda Informagdo Confidenci es_devera ser protegida da mesma

maneira € com 0 mesmo parte-protege sua propria informagéo

confidencial e as informagdes de sua propriedade.

CLAUSULA SETIMA - FORO

7.1

Para dirimir eventuais duvidas decorrentes do presente contrato fica eleito o Foro de Sao
Paulo com rentincia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

ry
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E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente contrato, em 03 (trés) vias de
igual teor e para o mesmo efeito, na presenga das duas testemunhas abaixo identificadas.

Séo Paulo, 5

Testemunhas:

L L\_&J | e

Nome: ROBERTA TON
RG: 5092812062SS
CPF: 015.655.060-14

Nome: Jl‘\“'\f O ‘llli){:'f,\.l !_f—a—u—{' )
RG: 42372133
CPF: ¢ 0. 083 BeS - & .":)



TERMO ADITIVO N° 01
AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO - PJ

PROJETO FUSP N° 01

por este instrumento particular, a FUNDAGAO DE APOIO A UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - FUSP,

pessoa juridica de direito privado, sem fins Iucrati\fb_s, inscrita no CNPJ/MF n° 68.314.830/0001-27 com

sede na Av. Afranio Peixoto, 14 - Butanta - Sao Paulo - SP - CEP 05507-000, neste ato representada
pelo Diretor Executivo, abaixo assinado, de acordo com termos estatutarios e regimentais da FUSP, aqui
denominada CONTRATANTE, e, por outro lado, o(a) Facto Turismo - Eireli - ME, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF n® 14.807.420/0001-99, com sede a Av. Pedro Lessa, 1064, Conj.

32, Ponta da Praia, Santos, SP, CEP 1 1025000, neste ato representada por Primarques Martins Junior,
empresario, brasileiro, casado, portador(a) da Cédula de Identidade RG n° 3.749.196 e do CIC n°
040.701.249-42, com enderego especial no local acima indicado, ‘aqui denominada CONTRATADA, tém
entre si ajustado o presente Termo Aditivo 01, ao Contrato de Prestagéo de Servico - PJ, firmado em

01/06/2017, de acordo com as Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - PRAZO .
O periodo do contrato ora aditado fica acrescido de 365 dias,

_ ..:__passar_l_do o término previsto na sua
clausula sexta a ocorrer em 01/06/2019. = et

CLAUSULA SEGUNDA - RATIFICAGAO |
Permanecem inalteradas todas as demais clausulas e condigdes do co

E por estarem de acordo, as partes assinam o presente termo
perante as testemunhas abaixo. o ;

Sao Paulo, 12:3 de

Testemunhas: .
) {uciana de FreitAs Laureans
Nome: RG: 35.617.288-5 .
RG: CPF: 388.035.798-6%
CPF: u

Nome:
RG: /
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